
1.出现拉人游戏不能登入或者不能私聊的时候该怎么办？

2.游戏里私聊玩家出现不回复的话怎么解决？

3.玩家沟通好后不给联系方式怎么办？

4.加上玩家联系方式后 ，玩家不回话怎么办？

5.玩家说游戏不能下载，怎么解决？

6.玩家下载好游戏进游戏老区玩下就不玩了，怎么解决？



7.玩家游戏下载了，下午 4点开服就联系不上了怎么办？

8.玩家进游戏后充值了，联系方式不说话怎么办？

9.玩家说游戏太复杂或者太卡怎么办？

10.玩家充值首冲后怎么引导消费？

11.玩家充值单笔 198 后怎么引导充值 500 以及 1000 消费？

12.玩家充值 500 以及 1000 后怎么样引导拿回馈？



13.玩家遇到游戏不能登入或者无法信任怎么解决？

14.遇到玩家说游戏有托，gm 等敏感话题怎么解决？

15.遇到玩家说游戏活动不好不想充值，该怎么引导？

16.玩家和你说充值想要更好的待遇这个时候怎么解决？

17.玩家说没有活动不想充值，该怎么引导？

18.打完沙城玩家说打不过对面，或说对面太菜觉得玩不好玩

了怎么引导玩家？



19.当客户怀疑你是推广的时候你该怎么解决？

20.客户不玩了，你该怎么处理？


