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自己：XX 兄弟吗？上午（早上、下午）好

客户：是的，上午好

自己：兄弟，你玩传奇多久了啊？

（此处是个分界点，因为客户的回答关系到后面要和客户聊什么内容，传奇老玩家和新手聊

的内容不一样）

1：传奇老玩家，尽量和他聊传奇内容，带他回顾以前玩传奇的一些趣事和故事，带他找回

曾经的激情。

客户：传奇啊？我玩了十多年了

自己：哈，你也是个老骨灰了啊，你从哪年开始玩的？

客户：从 01 年就玩了

自己：哦，我是 02 年开始玩的

客户：那你也玩的挺早的啊

自己：对啊，那时候我还在上学呢，天天白天用压岁钱找代练刷经验，然后一放学就往网吧

跑

客户：XXXXXX（这后面客户一般都会和你聊以前玩传奇的事，具体聊啥就不知道了）

自己：哈，那时候为了玩传奇，没少被家里骂

客户：XXXXXXX
自己：那时候的传奇玩起来挺激情的，打沙贼带劲，从土城到沙城一路打哈

客户：XXXXXXX
自己：嗯，以前很多兄弟一起打架一起刷 BOSS,可以为了一个 BOSS 蹲一两个小时

客户：XXXXXXX
自己：XXXXXXXX（多聊些老传奇里的故事，自言自语有点难，根据客户聊的故事和他聊就

行了，不知道这些故事或历史的，可以去

https://www.toutiao.com/c/user/101244711992/#mid=1606490191269902 看看，或者去热血

传奇论坛多转转）

自己：（聊的差不多了，该转到我们的游戏来了）哎，可惜后面号被盗了，名字还给我杀的

血红血红的，不知道要挂多久才能挂白名，那个号也就彻底费了

客户：哈，挺悲惨的

自己：后来也就没玩热血了，玩玩私服玩玩手游，兄弟们都散的差不多了，你有一直在玩热

血吗？

客户：我也没一直玩，因为 XXXX 原因没玩了

自己：哦，那你前面都在玩啥游戏呢？

客户：玩 XXXX
自己：那游戏我一个朋友玩过，听他说挺烧钱的，他玩了几个月充了五六万，排名还不咋的，

你玩的怎么样？

（后面是探玩家潜力的，这一段很重要，只有知道客户潜力的大小才能根据客户潜力聊不同

的消费，如果是个屌丝客户，你和他聊充值一千找客服领返利，直接就被吓死；同理，如果

是大表哥，你和他聊首充武器、理财这些小消费点，完全是在浪费自己和客户的时间，因为

这些他自己都会弄，你一直和他说这些有些客户会觉得你烦，然后就！了）

客户：①我玩了两个月，充了 XXXX（平均月充 5 千以上都是表哥，多聊活动，返利）

②我玩游戏不怎么充钱的，玩了 XX 月，充了 XXX（月充两千以下视为正常客户，前

期聊官网 30、98 礼包，理财、战神，后期聊转生装备，偶尔聊下累充和单笔送的屠龙首饰

以及一千以上的返利，不能聊的次数太多）

③我玩游戏从来不充钱的，玩了 XXX，一毛钱都没充（纯屌丝客户，聊个理财，战神
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就差不多了，后期视情况而定，如果玩上头了，可以聊聊 20 次的 30 和 98 档次的礼包，不

用投入太多精力，偶尔给维护下，给点小装备）

①自己：哦，那也玩的挺不错的啦，我玩游戏也喜欢充点小钱玩玩，咱们下午准备去玩的那

个游戏挺不错的，活动送的东西比较多，没那么烧钱，到时候咱们一起整点建个帮会好好玩

下呗

客户：嗯，到时候看下吧，要是游戏好玩就充点

②自己：哦，这游戏也不怎么烧钱，前期稍微充个两三百把基础搞好，后面就不用怎么花钱

了

客户：前面要搞些什么啊？

自己：这游戏前面搞个理财，然后把战神开了就行了，后面就是升级打 BOSS 弄装备了

③自己：哦，没事，这个游戏充不充钱都可以玩，只要兄弟多就行了，到时候你多打点小

BOSS 回收升级，装备的话不用愁，咱们那么多兄弟，会帮你打的

客户：嗯，到时候就跟着大佬混了

自己：什么大佬不大佬的，都是兄弟，只要大伙一起玩的开心就行，不用在意这些

（根据情况给客户预先埋下一个充钱消费的概念，如果前面聊的不是很到位的话就不用这样

说了，后面就是发链接了）

自己：我先把游戏下载地址分享给你吧，你下载好可以先去熟悉一下，咱们是准备玩下午 3
点的新区，先熟悉好到时候升级快点，咱们一起去抢 BOSS
客户：嗯

自己：链接（注：链接最好是用分享的方式发出来，别直接发，分享出来的看不出网址，客

户不会有那么大的戒心）

自己：就是这个，你先下载好熟悉下吧，有什么不懂的都可以问我，我前面老区玩过的

客户：好的

————以上就是传奇老玩家从加上好友到发链接的聊法，下面是没玩过传奇的玩家的聊

法，其内容只是把聊以前玩传奇的事换成介绍传奇这游戏，其它都差不多————————

2：以前没玩过传奇或者玩传奇时间很短的玩家，多和他介绍传奇这个游戏的玩法，和乐趣

所在

自己：XX 兄弟吗？上午（早上、下午）好

客户：是的，上午好

自己：兄弟，你玩传奇多久了啊？

客户：刚玩呢

自己：哦，我玩传奇十多年了，从热血传奇刚出来没多久就开始玩了哈

客户：玩了这么久啊？

自己：对啊，传奇这游戏比较简单，也比较激情哈

客户：额，我前面玩的那个怎么没啥感觉啊？

自己：那个就是个挂机的游戏，都不能组队交易的，连基本的互动都没有，能叫啥传奇啊

客户：哦

自己：传奇其实很简单，前面就是做主线任务升级，后面就没什么任务了，都是打 BOSS 弄
装备升战力，然后打架，比较简单

客户：哦

自己：前面做主线任务升级肯定会有点枯燥的，后面等级高了一起组团去抢 BOSS 打架就激

情了，传奇是个团体游戏，要人多一起玩才过瘾（这句很重要，给客户打个预防针，因为前

面确实很枯燥很无聊，咱们很多客户都是玩到 60 多级觉得无聊就不玩了，因为他不知道这
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游戏的乐趣在后面，如果咱们提前和客户说了，客户对后期就会有所期待，可以有效的减少

客户的流失）

客户：哦

自己：话说你以前都玩些啥游戏啊？

客户：玩 XXXX
（后面就是探客户的潜力，一直到发链接和前面一样聊就行了）

五分钟后，看下后台，有没有新增导入，然后问下客户下载好没，如果没下载好或者碰到什

么问题下载不了，帮助客户解决好，如果客户下载好了，没在后台的，及时问出客户名字查

帐号，避免跳链接开区后客户直接充钱不在后台的情况。如果下载好了的让他先熟悉游戏，

过个十几分钟后可以问一下熟悉的怎么样了，不会玩的就用心教一下，只有开区之前客户对

游戏有一定了解了才会进游戏就充钱———————————————————————

———————————————————————————————————————

客户熟悉半小时后该聊下生活中的话题了，其目的：

1：加深和客户的交情，让客户感觉你这个人可以，愿意和你一起玩游戏

2：给客户一种感觉：我是有点实力的，玩游戏是可以充钱的，如果你也有实力的话咱们可

以一起搞

3：了解客户的基本信息，比如职业，收入等，了解其经济情况后才能有针对性的聊

注意事项：

1：不管客户有多大潜力，不能给客户一种你是屌丝的感觉，因为谁都不喜欢和屌丝一起玩

游戏

2：可以和客户吹，但要适当，别吹的太过份

3：注意聊天语气，不管客户是表哥还是屌丝，不能给客户不耐烦、高冷、或者在指挥他的

感觉

4：切记，永远别直接先问客户那些敏感话题，比如：你叫什么名字？你是做什么的？一个

月收入多少？这三个问题被称之为：死亡三连杀，直接连问这三个问题基本凉凉，咱们只能

从侧面了解或者先让客户了解你的情况然后你再问

5：聊天幽默风趣点，谁都不喜欢和聊天太死板的人聊太多，合理的发表情能显得你比较幽

默，但是尽量别斗图，斗图斗起来了还怎么交流

聊生活小技巧：

1：加上好友后看他的资料、头像、朋友圈，从中发现他感兴趣的话题。比如客户的头像是

一个一两岁的小孩子，就说明他有小孩了，而且比较喜欢，你和他聊小孩的话题肯定乐意和

你聊；再比如客户的朋友圈里面发了很多各种车，说明他比较喜欢车或者是他本身就是卖车

的，和他聊这个也乐意和你聊；还有些喜欢猫啊狗啊，或者美女啊，电视剧，小说等等。很

多同事反应客户不愿意和自己聊，那只能说明你没找到客户的感兴趣的话题，如果资料头像

朋友圈里面都找不到客户的兴趣爱好的话那就只能通过聊天寻找了。

2：给自己安排一个合理的身份，并牢记这个身份，这个身份要满足以下几点

①收入高，起码每个月玩游戏充个几万进去没多大经济压力

②平时闲暇时间比较多，偶尔比较忙

③对这个身份或者行业有一定的了解

3：碰到不懂的话题及时问同事或者找度娘；比如你问客户是哪里人，这是个很好打开话题

的方式，客户告诉你:我是 XXX 地方的，如果你对这个地方比较了解就可以接着聊下去，如

果不知道你赶紧百度，搜一下这个地方有什么特产、特色小吃、旅游景点、历史故事等，这

些都可以聊

———————下面是和我一头像是小孩的客户的聊天记录，以供参考————————
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———————————————————————————————————————

这个就是从发链接后从聊生活开始到话题结束的聊天记录，我聊的内容完全靠编，有效的拉

近了和客户的交情，感觉聊的差不多了就自己结束话题，让客户去熟悉游戏。

当这些都聊完后，这个客户基本就能稳妥的和你进游戏了，后面要注意几个时间段，12 点

多吃完饭或者 1 点开始上班的时候发个消息给客户，问客户吃了没然后闲聊几句就说去吃饭

了，用意是提醒客户有和你约好一起下午玩游戏的；然后下午 2 点左右开始和客户聊马甲、

聊 YY、拉群，并且预先聊一部份消费。

2 点半——————

自己：兄弟，快开服了，熟悉的怎么样了？

客户：嗯，差不多了，还有多久开区啊

自己：还有几十分钟就开了，到时候咱们都整一样的马甲

客户：哦，马甲是什么？

自己：咱们前面统一带 XXXX，到时候打团战更有气势点哈

客户：好的

自己：你会用 YY 吗？

客户：①YY 是什么？

②还要上 YY 的吗？

（不管客户回答什么，反正咱们就一个目的，引导客户上 YY，如果不会用的就把客户教会，

如果会的，就要告诉他上 YY 的好处）

自己：YY 就是个语音工具啊，在玩游戏的时候咱们切出来打字聊天太麻烦了，用语音直接

聊方便点，而且打架或者你被别人欺负了的时候切换出来打字喊大伙帮忙就来不及了，等你

打完字，然后我们看到再跑过去估计给你收尸都收不到哈

客户：嗯，也是，我去下一个

（后面引导客户下载，注：有 YY，YY 交友，YY 手游语音好几种，让客户搜索的时候就搜 YY
就行了，下载的时候也是下那个只有 YY 两个字母的，下载完引导客户上 YY，自己要先上去，

听听统战是怎么和客户聊的，方便后续维护与聊消费）

————————YY 聊完后————————

自己：对了，你如果要充钱的话千万别单笔充 50、100 的，我刚在官网看到单笔充 30 和 98
都有东西领，充单笔 50、100 的就没有了

客户：都有些啥啊？

自己：单笔充 30 有 XXXX，98 有 XXXX，每个档都可以领 20 次（根据客户潜力介绍，潜力大

的可以介绍 648、1000 的档）

自己：我准备充 XXXXX（别直接说准备充 1000，可以说准备充几次 30 和几次 98，根据活动

来组合最佳的方案，而且别说让客户搞，只是向他表达我想怎么搞而以）

客户：哦，在哪里看？我去看看

自己：我把活动链接发你吧

客户：嗯

自己：XXXXXXXXXXXXXXX 这个是单笔充值活动，XXXXXXXXX 这个是累计的，两个都可以领

客户：好的，我去看看

自己：嗯，我先去 XXXXX，待会开服了喊你（自己找个借口结束话题，预先聊消费只需要提

一下官网活动就行了，其它的可以进游戏后再聊，因为官网活动很多客户你不提他是不知道

的）

——————————2 点 55 分左右————————————

自己：兄弟，快开区了，准备好没有
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客户：准备好了

自己：嗯，XX 区马甲：XXXX，可别进错区找不到组织了哈

客户：不会的

自己：嗯，YY 上了吗？

客户：上了

自己：哦，你 YY 是哪个？

客户：XXXXX
自己：嗯，待会开服了咱们就多在 YY 聊
客户：好的

自己：开服了，可以进了

客户：嗯嗯

————————进游戏后一两分钟后——————————

自己：兄弟，你游戏叫啥名字？我加你好友

客户：XXXXX
（让统战加好友，并看一下在不在后台，不在后台的及时发给组长查帐号绑定）

自己：好的，我加你了，我就是 XXXXX，咱们先做任务升级吧，赶紧把等级升起来咱们一起

去抢 BOSS
客户：好的

（后面就是聊消费了，注：以屌丝或小客户为模板，因为和表哥聊消费不用聊那么细，有潜

力大的可以叫你们组长教你聊）

———————后续到了，建帮会后—————————

自己：兄弟，多少级了？帮会建好了

客户：66 级

自己：哦，赶紧升级啊，70 级就可以进帮会了，我都 XX 级了

客户：你怎么升这么快啊

自己：（如果官网活动有送经验丹的就说充了几次那个档的，然后升到这个等级，如果没有

就说炼制经验的）我炼制了几次经验到 79 级，然后吃个直升丹到 80 的

客户：哦（大部分客户都会这样回答，不会明确的表示要去炼制的，咱们聊每个消费点都只

能是以提醒和介绍的方式，不能直接说：你去炼制经验啊）

自己：你也可以做除魔任务和打通天塔，然后去打 BOSS 回收经验，不过那样就是慢一点，

赶紧把等级升起来吧，等你一起打 BOSS 呢
客户：好的

（炼制经验就这么聊，然后等着看客户是充值搞炼制还是去慢慢打了）

——————过十分钟左右——————

自己：多少级了啊？

客户：XX 级

自己：哦，你那个理财搞了没？那玩意挺划算的，投 3 千元宝能返 1 万 5 呢

客户：哪里弄？我去看看

自己：开服活动最下面那个超值理财，你去看一下吧，到 2 转就可以赚 1 千元宝了，后面都

是赚的

客户：哦

（聊理财）

————————统战开始组织盟重打金麒麟的时候，一般在 4 点左右————————

自己：兄弟，来盟重打金麒麟了，那个爆元宝的（附带截图）
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客户：好的，马上来

自己：（客户没开战神的情况下）你咋用的这个战神啊，这战神打怪慢，而且太脆了

客户：那用哪个啊？

自己：那个雄武战神啊

客户：额，那个要元宝的

自己：咱们是准备长期玩的，战神肯定是要开的啊，要不然很多 BOSS 你都打不了，咱们前

期战力没起来，打 BOSS 完全靠战神扛伤害啊，那个战神可以扛所有的 BOSS 呢
客户：哦

（这是聊战神）

—————————————

后续聊消费以互动、刺激和引导活动为主

互动这个环节很重要，缺少互动就缺少了交情，没交情聊消费就聊的很尴尬了，因为客

户对你不是很信任；我们很要做的就是经常找统战了解客户和区服的情况，然后根据客户情

况给予一定的好处，比如说客户 6 转了，但还带着一套 3 转 4 转的装备，统战那里刚好有几

件 6 转的装备，你就可以让统战把装备给他，并在微信上和客户交流，这样就可以有效的增

加客户对你的信任，也可以给客户高一两转的装备，引导客户去搞转生。还要经常喊客户和

扶持号一起去打 BOSS 打架、活动之类的，从中寻找聊消费的时机。

刺激是指根据客户的战力、排行、以及和敌对帮会 PK 的情况用合理的言语来刺激客户

充值搞战力，这里注意要根据客户的性格有针对性的刺激，不能盲目的乱来

引导活动是指根据游戏线上线下的活动来引导客户充值，比如客户目前的官网累充 3
千有 3 个屠龙首饰，然后客户在这活动时间内充值了 1800，咱们就可以利用这个活动引导

客户充满 3 千拿屠龙首饰。再比如客户想要弄转生，然后目前官网充值单笔 1 千的是送 6
个超级转生丹的，咱们就可以引导客户去官网看这个活动，主要都是以介绍引导为主，千万

别用指挥型的语气。

例：

自己：XX，你几转了

客户：6 转了

自己：哦，你来比齐仓库，我给你几件装备，你这装备真的惨不忍睹啊

客户：行，马上到

自己：嗯，有几件 6 转的，还有几转 8 转的，一起给你吧，你赶紧把转生搞上来

客户：转生丹好贵啊

自己：你转生丹不会都是商城买的吧

客户：不买怎么搞啊

自己：我的都是活动送的啊，我转生丹一个都没买过

客户：什么活动送的啊？

自己：那精彩活动里面的每日充值啊，我充了 1200 就有 8 个超级转生丹了，然后还在官网

单笔 1000 那里领了 6 个超级转生丹，一共 14 个，一天都吃不完哈（活动请随时关注，别更

新了还用以前的去聊）

客户：这么多啊？

自己：对啊，还有其它的宝石碎片和魂珠碎片那些，我算了一下，充 1200 就有六七十万元

宝的东西呢，感觉挺划算的就搞了

客户：哦，我去看看

自己：嗯，赶紧把转生战力搞起来，咱们一起把 XXX 帮会（或者 XXX 玩家）打死（注：这

句根据游戏情况来聊）
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总结：

基本从加上客户好友到维护就是聊这些内容，可能有点乱，毕竟自己自言自语是有点

困难的，而且客户也不会完全按照这个顺序来聊，大家可以根据实际情况灵活应用，咱们

只需要记住咱们每个时间段的目的就行，按下面这个顺序来聊

找话题—探潜力—拉关系—发链接—预消费—进游戏—互动—聊消费

最后送大家一句话：客户都是带出来、聊出来的，咱们的目的是让客户充钱，客户的

目的是想玩的开心，只有先让客户达成目的，咱们才能得到自己想要的，所以请用心对待

每一个客户，聊好带好，业绩自然就能做起来。


